VSeobecné obchodné podmienky

Ucelom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je vymedzit' a upresnit’ prava a povinnosti
obchodnika na jednej strane a kupujuceho alebo uzivatela na strane druhej.

1. Definicie
1.1. V tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach:
1.1.1. ,Webova stranka“ je internetova stranka, ktora je dostupnad v sieti Internet

prostrednictvom internetovej adresy https://www.homereset.sk/, na ktorej sa zobrazuje ponuka
Tovarov alebo Sluzieb, zdkladny opis Tovarov alebo Sluzieb a automatizované objednanie Tovaru
alebo Sluzby Kupujucim.

1.1.2. ,Obchodnik” (dodavatel) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v rdmci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti a ktora ponuka Tovar alebo poskytuje
Sluzby. Pokial nie je medzi stranami v konkrétnom pripade dohodnuté inak, Obchodnikom je:

spolo€nost Permakultdrne farmy s. r. 0. so sidlom Stefanova 161, 900 86 étefanové,

ICO: 55885802, zapisana v Obchodnom registri Mestského stddu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka €. 173962/B, v mene ktorej kona Ing. Jan Matus (konatel), email: info@homereset.sk,
mobil: +421 907 667 385, IBAN: SK92 8330 0000 0029 0272 7996.

1.1.3. ,Spotrebitel” je osoba, ktora nakupuje Tovar alebo pouZiva SluZby pre osobnu potrebu
alebo pre prislusnikov svojej domacnosti a ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti;

1.1.4. »Kupujuci“ je Spotrebitel a osoba, ktora nie je Spotrebitelom a pri uzatvarani a plneni
zmluvy kona v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti;

1.1.5. ,UZivatel“ znamena akukolvek pravnickd alebo fyzickd osobu, ktord pouziva Webovu
stranku, aj ak nie je Kupujucim;

1.1.6. ,Sluzba“ znamena sluzbu ponukani Obchodnikom Uzivatelovi prostrednictvom Webovej
stranky, ktorda moze byt ponukana ako

1. a) ,Automaticky pristupna sluzba“ t.j. sluzba digitdlneho obsahu, ktorej hlavné vlastnosti
alebo charakteristika je uvedena na Webovej schranke a pri ktorej nie je potrebné dohodnut
individualny rozsah a obsah; Automaticky pristupnou sluzbou je aj sluzba, ktord pozostava zo
spristupnenia digitalneho obsahu, ku ktorému je Kupujicemu dand moznost ziGastnit sa
konzultacii alebo doplfiujuceho vzdelavania osobne, online alebo kombinovanou formou,
napr. ebook, vzdelavacie kurzy, webinare a akékolvek iné sluzby s obdobnymi
charakteristikami, ktoré mozu byt z Easu na Cas ponukané;

2. b) ,Vzdeldvacie podujatie” t.j. sluZba stvisiaca s Cinnostami v ramci volného Casu, a to
spravidla vzdelavanie vo vopred urCenej oblasti, ktoré sa kona osobne, online alebo
kombinovanou formou vo vopred ur€enom Case a mieste (napr. seminar, workshop) a
akékolvek iné sluzby s obdobnymi charakteristikami, ktoré moézu byt z Easu na Cas
ponukané;

1.1.7. ,Jovar” akdkolvek hmotna hnutelna vec, ktora sa pontka na predaj na Webovej stranke;
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1.1.8. ,Produkt” Tovar alebo Sluzba;

1.1.9. ,Zmluva“ zmluva, ktora je uzatvorena podla ¢lanku 2 v slovenskom jazyku; od potvrdenia
objednavky vznikaju medzi Obchodnikom a Kupujicim vzajomné prava a povinnosti, ktoré su
vymedzené Zmluvou a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré su neoddelitelnou
suCastou Zmluvy.

2. Proces uzatvorenia Zmluvy

2.1. K uzatvoreniu kipnej zmluvy, na zaklade ktorej Obchodnik doda Kupujucemu objednany
Produkt dochadza na zéklade ndvrhu na uzavretie kipnej zmluvy a prijatia ndvrhu na uzavretie
kipnej zmluvy zo strany Obchodnika.

2.2. Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka kupujuceho adresovand Obchodnikovi.
Objednavku mozno uskutoCnit iba vyplnenim objednavkového formularu a jeho odoslanim cez
Webovu stranku.

2.3. Objednavka obsahuje vyjadrenie sthlasu kupujiceho s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, €im Kupujuci tieZ vyjadruje suhlas so zaplatenim celej kiipnej ceny a vSetkych splatok
kupnej ceny, ak sa plati v splatkach, s Ghradou nakladov na doruCenie, so zobrazenim alebo zaslanim
elektronickej faktury, so zaatim dodavania SluZby alebo digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy a vyhldsenie, Ze pravo na odstipenie od zmluvy dodanim Sluzby alebo
digitdlneho obsahu pred zaCatim plynutia lehoty na odstlpenie straca a vyhlasenie, Ze bol pou€eny o
moznostiach odstupit od kipnej zmluvy a Ze vSetky nim uvedené Gdaje su pravdivé.

2.4, Objednavka zanika (i) odmietnutim objednavky zo strany Obchodnika alebo (ii) marnym
uplynutim 7-dfiovej lehoty na potvrdenie objednavky.

2.5. Potvrdenie objednavky je v€asné pisomné vyhlasenie Obchodnika adresované
Kupujacemu, v ktorom Obchodnik potvrdzuje, Ze objednavku Kupujiceho prijima. V&asné
potvrdenie objednavky nadobuda G€innost okamihom doruCenia potvrdenia objednévky na
e-mailovu adresu Kupujuceho uvedent v objednavkovom formulari. MI€anie alebo ne€innost
Obchodnika neznamenaju potvrdenie objednavky.

2.6. Kupujlaci nema narok na uzavretie Kipnej zmluvy a Obchodnik je opravneny odmietnut
objednavku aj bez uvedenia dévodu.

2.7. Ktpna zmluva je uzavreta okamihom doruCenia potvrdenia objednavky Kupujicemu na
jeho e-mailovu adresu. Predmetom uzavretej Kipnej zmluvy je zavdazok Obchodnika dodat
Kupujicemu objednany Produkt do ur€eného miesta dodania alebo spristupnenim spésobom a vo
forme uvedenej pri digitdlnom obsahu a zdvazok Kupujlceho tovar v mieste dodania prevziat alebo
spristupnenie prijat’ a zaplatit celd kiipnu cenu alebo vSetky splatky kipnej ceny, ak sa kipna cena
plati v splatkach a naklady na doru€enie.

2.8. Akakolvek zmena objednavky po uzavreti Kipnej zmluvy je ndvrhom na zmenu obsahu
Klpnej zmluvy a je mozna len po vzdjomnej dohode Kupujiceho a Obchodnika, na ktoru nie je narok.
Navrh na zmenu obsahu Kipnej zmluvy nie je Obchodnik povinny prijat. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla Elanku 5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

2.9. Uzivatel sa zavazuje do prisluSnych textovych poli v uzivatelskom prostredi Webovej
stranky vyplnit pravdivé a Gplné Udaje, najma pravdivo vyplnit svoju emailovou adresu, identifikaCné
udaje a pripadne dodaciu adresu. UZivatel berie na vedomie, Ze Obchodnik bude nim zadané Gdaje
dévodne povazovat za spravne a Uplné a nie je povinny a ani opravneny zadané udaje kontrolovat.



3. Kdpna cena

3.1. VSetky kipne ceny uvadzané na Webovej stranky su kone€né ceny vratane dane z
pridanej hodnoty, ak sa tato dan na Produkt vztahuje.

3.2. Uzivatel zaplatenim potvrdzuje, Ze je obozndmeny s tym, Ze kidpna cena je hradena v
celku, a to aj za Sluzbu, ktord méze byt dodavana aj Ciastkovo alebo opakovane. Ak sa Tovar dodava
na adresu, Kupujuci je povinny uhradit a naklady na dodanie tovaru v Slovenskej republike alebo
zahranici.

3.3. Kupna cena sa mo6ze platit’ aj v splatkach, ak sa Obchodnik a Kupujici na tom dohodnu
alebo ak je takdto moznost zvolena v objednavkovom formulari; ak je Kupujuci v omeSkani s
platenim niektorej splatky, Obchodnik sa méze podla vlastného uvdZenia rozhodnut, Ze (i) nie je
povinny poskytnut' plnenie Kupujicemu a moZe poskytovanie zvySného plnenia pozastavit' az do
Uhrady prisluSnej splatky, resp. splatok alebo (ii) v pripade omeSkania s Co i len s jednou splatkou
pozadovat splatenie celého dlhu; ak je Kupujicim spotrebitel, pravo poZadovat splatenie celého
dlhu sa spravuje osobitnymi ustanovenia ObCianskeho zakonnika. Kupujici tymto prehlasuje, Ze ak je
splatnost’ ceny dohodnutd v splatkach, je povinny uhradit vSetky splatky kipnej ceny a nezaplatenim
niektorej zo splatok sa dostava do omeSkania, pri ktorom méze Obchodnik poZadovat Grok z
omeSkania a domahat sa zaplatenia kazdej splatky pravnymi prostriedkami.

Osobitné ustanovenia k balikom Sluzieb v rdmci predplatného

3.4 Kipna cena za niektoré Sluzby dodavané v baliku Sluzieb ako napr. Al LifeResetak — kamos, je
pevne urCena za zuCtovacie obdobie predplatného (30/90/180/365 dni). Kipna cena zhifa
predplatné baliku Sluzieb na obdobie, ktoré si dostupnych moZznosti zvoli Kupujuci. Kipna cena je
pevna (fixnd), ale vySka zavisi od zvoleného ztCtovacieho obdobia. Kiipna cena sa plati opakovane,
vzdy za dané predplatné obdobie vopred, t.j. ak Kupujuci zvoli roéné obdobia, Kipna cena urena
pre dané predplatné sa hradi v 1 platbe za 12 mesiacov. Platba sa automaticky odpiSe z u€tu
Kupujuceho, ktory zadal pri Objednavke tejto sluzby. Upozornenie na nasledujtcu platbu bude
dorucené Kupujucemu automaticky sedem (7) dni vopred. Ku kiipnej cene za tato sluzbu bude
pripoCitana DPH v aktualnej vySke stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v Case
dodania sluzby, t. j. v Case zaCatia prvého dina obdobia poskytovania Sluzby.

4. Prdva a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Kupujlci ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych v uzivatelskom prostredi Webovej
stranky spOsob zaplatenia kipnej ceny, spravidla platobnou kartou alebo prevodom na bankovy uCet
Obchodnika. Ak sp6sob zaplatenia Klipnej ceny nie je dohodnuty inak, Kipna cena sa plati
bezhotovostnym prevodom na bankovy u€et Obchodnika. Platby prebiehajtce cez platobnu branu su
plne zabezpeCené a vSetky informacie su zaSifrované. Povinnost’ Kupujiceho zaplatit kipnu cenu je
splnend momentom pripisania zaplatenia celej Kipnej ceny na bankovy u€et Obchodnika.

4.4, Kupujuci si je vedomy, Ze Klpna cena je pri Vzdelavacich podujatiach, pri Automaticky
pristupnej sluzbe a pri balikoch Sluzieb v rdmci predplatného stanovend pauSalne za moznost
zuCastnit sa osobne (seminar) alebo online (webinar) na poskytovani takejto SluZby alebo jej Casti

a pri balikoch Sluzieb za moznost poGas zvoleného obdobia vyuzivat vopred stanovené Sluzby. Ak sa
Kupujuci neziCastni osobne ani online (ak je online u€ast’ mozna) poskytovania Sluzby alebo jej Casti
alebo nevyuZije SluZzby v ramci balika, nema pravo na nahradny termin, ani na pomerné zniZenie
Kupnej ceny. Obchodnik vS8ak mo6ze Kupujidcemu ponuknut ndhradné terminy, ak je to mozné.



Kupujuci berie na vedomie, Ze u€ast na nahradnom termine nie je garantovana a poCet ucastnikov
moze byt obmedzeny.

4.5, Obchodnik sa zavazuje dodat’ Produkt Kupujicemu v primeranej lehote od uzatvorenia
Zmluvy, v lehote uvedenej na Webovej stranke pri Sluzbe alebo v lehote, na ktorej sa Obchodnik a
Kupujuci dohodnu. Pri niektorych Sluzbach dodavanych po Castiach alebo opakovane je termin
uskuto€nenia plnenia dohadovany priebeZne podla moznosti zd€astnenych stran. Kupujuci si je
vedomy, Ze niektoré Sluzby je mozné poskytnut len v skupine, a preto termin dodania sluzby zavisi
od naplnenia minimalneho po&tu ucastnikov.

4.6. Digitalny obsah Produktu sa povaZuje za dodany jednorazovym spristupnenim zaslanym
na emailovu adresu Kupujuceho, a to najneskér do 15 dni po zaplateni Kipnej ceny alebo prvej
splatky Kupnej ceny; zaplatenim prvej splatky trva nadalej povinnost Kupujiceho uhradit’ zvySné
splatky Kapnej ceny. Ziadost Kupujuceho o opakované spristupnenie digitdlneho obsahu sa povaZuje
za novu objednavku s povinnostou Uhrady Kipnej ceny.

4.7. Ak poskytovanie digitdlneho obsahu Spotrebitelovi zaCne skor, ako uplynie lehota na
odstupenie od Zmluvy, Spotrebitel zaplatenim Klpnej ceny potvrdzuje, Ze jej poskytovanie za€alo s
jeho vyslovnym sihlasom a Ze bol riadne pouCeny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo
na odstupenie od Zmluvy.

4.8. Obchodnik si vyhradzuje pravo neuskutoCnit’ Vzdelavanie podujatie a/alebo spoloCenské
podujatie a/alebo neposkytnat SluZbu, o €om je povinny informovat’ Kupujiceho bez zbyto€ného
odkladu. Obchodnik je povinny vratit Kupujicemu platbu, ktora bol vopred zaplatend, najneskor do
14 dni odo dfa oznamenia, ak nie je dohodnuté inak.

4.9, Ak nie je vbode 4.11 a 4.12 uvedené inak, akékolvek zmeny a storna
objednavok/prihlaSok Obchodnik prijima iba pisomne ZruSit objednavku je mozné v rdmci storno
podmienok: bez poplatku do 15 dni pred zaCatim Vzdelavacieho podujatia, ktoré sa ma konat’
osobne. V pripade zruSenia 14 aZ 8 dni pred zaCatim Vzdelavacieho podujatia, ktoré sa ma konat’
osobne, vznika povinnost uhradit storno poplatok vo vySke 50 % z celkovej ceny Vzdeldvacieho
podujatia vratane DPH, v pripade zruSenia GCasti 7 a menej dni pred konanim Vzdelavacieho
podujatia, ktoré sa ma konat osobne , vznika povinnost’ uhradit 100 % z jeho ceny vratane DPH.

4.10. Obchodnik nezodpoveda za kvalitu internetového pripojenia u€astnikov Vzdelavacieho
podujatia Nekvalitné pripojenie zo strany uCastnika spésobujice preruSovanie prednasky Ci
nemoznost prihlasit' sa na fu nie je ddvodom storna a vratenia Kipnej ceny. Objednanim
Vzdeldvacieho podujatia alebo Automaticky pristupnej sluZzby Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
technickymi poziadavkami poskytovania sluzieb.

Osobitné ustanovenia k balikom SluZieb v rdmci predplatného

4.11. V pripade, Ze predmetom Kupnej zmluvy je pristup k Sluzbe LifeResetdk Al, ide o Sluzby

s digitadlnym obsahom poskytovanu na Ziadost' Kupujlceho as pravidelnym predplatnym (na
30/90/180/365 dni), vyuziva Obchodnik na Ghradu ceny za pristup automatické opakované platby
kartou (tzv. recurring payments). Vyplnenim objednavkového formuléra sa Kupujlci zavazuje hradit
pravidelnu platbu vo vySke uvedenej v Objednavke, a to po celt dobu trvania predplatného obdobia.
Vyplnenim objednavkového formulara Kupujuci déva suhlas, aby Kipna cena v dohodnutej vySke
bola kazdych 30/90/180/365 dni (po&inajic datumom objednavky) automaticky odpisana a
uctovana z platobnej karty Kupujiceho, pouZitej pri prvej thrade.



4.12. UkonCenie predplatného a zruSenie automatickej platby

Kupujlaci m6ze predplatné kedykolvek ukonCit kontaktovanim zakaznickej podpory na e-mailovej
adrese info@homereset.sk. Ak predplatné obdobie uz za€alo plynat, platba sa alikvotne nekrati, ale
skonCenie bude u€inné od nasledujuceho predplatného obdobia. Ukon&enim predplatného je
automaticka platba zruSena a dalSie platby uzZ nebudu uétované. Po ukonCeni predplatného obdobia
bude pristup k sluzbe LifeResetdk Al deaktivovany. Ukon€enim predplatného Kupujuci zaroven straca
pristup ku vSetkym funkciam sluzby a stvisiacim vyhodam.

5. Odstupenie od Zmluvy

5.1. Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 14 dni odo dfia
prevzatia Tovaru alebo uzatvorenia Kipnej zmluvy na SluZbu. Kupujuci alebo Obchodnik méze
odstupit od Zmluvy aj v pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ak aj nie
sU uvedené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

5.2. Podla Zakona o ochrane spotrebitela Spotrebitel neméze odstlpit od Kipnej zmluvy,
predmetom ktorej je

1. a) poskytnutie Sluzby, ak

2. doSlo k tplnému poskytnutiu Sluzby alebo zaCatiu obdobia pre balik Sluzieb v ramci
predplatného a

3. poskytovanie Sluzby zaCalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
sthlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti Sluzby, ak je podla
Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit' Kipnu cenu;

4. b) dodanie alebo poskytnutie Produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan€nom
trhu, ktory obchodnik nemoZze ovplyvnit' a ku ktorému moZze dojst poC€as plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

5. ¢) dodanie Tovaru vyrobeného podla Specifikacii Spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru,

6. d) dodanie Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

7. e) dodanie Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruSeny,

8. f)  dodanie Tovaru, ktory vzhfadom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

9. g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v €ase uzavretia zmluvy,
priCom ich dodanie je mozné uskutoCnit najskor po 30 dfioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktory obchodnik nemdze ovplyvnit,

10. h) vykonanie naliehavych oprév alebo udrzby poCas navStevy u Spotrebitela, o ktoru
Spotrebitel vyslovne poziadal Obchodnika; to neplati pre Zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej Sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre Zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie iného Tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby,
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ak boli zmluvy uzavreté poCas navStevy Obchodnika u Spotrebitela a Spotrebitel si tieto
Tovary alebo SluZby vopred neobjednal,

11. i)  dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruSeny,

12.j)  dodanie periodickej tlaCe okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,
13. k) Tovar zakdpeny na verejnej drazbe,

14. 1)  poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny G€el ako na uCel byvania, preprava Tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie SluzZieb suvisiacich s
Cinnostami v rdmci volného €asu, ak podla Zmluvy ma Obchodnik poskytnut tieto Sluzby v
presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote,

15. m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory Obchodnik dodéava inak ako na hmotnom nosici, ak
16. dodavanie digitadlneho obsahu alebo balika SluZieb v rémci predplatného obdobia zacalo a

17. Spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zaCatim dodévania digitdlneho obsahu alebo balika
Sluzieb v rdmci predplatného obdobia pred uplynutim lehoty na odsttipenie od Zmluvy,
vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstlipenie od
zmluvy ZaCatim dodavania digitalneho obsahu alebo balika SluZieb v ramci predplatného
obdobia, a Obchodnik poskytol Spotrebitelovi potvrdenie, ak je podla Zmluvy Spotrebitel
povinny zaplatit Kipnu cenu.

5.3. V odstupeni od zmluvy je potrebné uviest meno a priezvisko, e-mail, &islo objednavky, ako
aj Cislo u€tu na ucCely vratenia platby, pokial bol tovar dodany na dobierku. V pripade, ak bola platba
voCi Obchodnikovi vykonana prostrednictvom platobnej karty alebo uhradend prevodom na ucet,
bude platba vratena Kupujucemu sposobom, akym platbu vykonal. Ak bol tovar dodany na dobierku,
bude platba vratena na GCet ozndmeny Kupujicim. Pre zachovanie pravnej istoty a preukazatelnost’
odstupenia od Zmluvy je odstipenie potrebné zaslat v listinnej podobe poStou na adresu sidla
Obchodnika alebo prostrednictvom elektronickej poSty na adresu info@homereset.sk. V pripade
odstupenia od Zmluvy prostrednictvom elektronickej poSty, alebo prostrednictvom formulara je
Obchodnik povinny zaslat Kupujucemu e-mail potvrdzujici prijatie odstupenia od Zmluvy.

5.4, Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od
Zmluvy bolo odoslané najneskor v posledny defi lehoty na odstupenie od Zmluvy. Odstipenim sa
Zmluva od zaCiatku zruSuje.

5.5. Po odstupeni od zmluvy je Obchodnik povinny:

(i) prevziat’ Tovar spat od Kupujuceho, pri€om Kupujuci je povinny zaslat Tovar na adresu
sidla Obchodnika doporucenou zasielkou. Tovar nie je mozné prevziat dobierkou. Do balika je
potrebné prilozit képiu dafiového dokladu — faktury;

(ii) vratit Kupujucemu bez zbytoCného odkladu, najskér vSak v lehote 14 dni odo dfia
doruCenia ozndmenia o odstupeni od Zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade Zmluvy
alebo v suvislosti s fou (vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov);

(iii) vratit' Kupujucemu vSetky platby v rozsahu zodpovedajicom odstipeniu od Zmluvy, ak
Kupujuci neodstupil od celej Zmluvy.



5.6. Obchodnik si vyhradzuje pravo zadrzat vratenie Kipnej ceny a ostatné platby az do
momentu vratenia Tovaru Kupujucim, prip. preukazania zaslania tovaru Obchodnikovi.

5.7. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchdadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk€nosti tovaru. V pripade vratenia poSkodeného Tovaru a/alebo Tovaru, ktorého hodnota je
znizena v dbsledku takého zaobchadzania, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
povahy, vlastnosti a funk&nosti Tovaru, si bude Obchodnik uplatfiovat pohladavku na nahradu Skody
spOsobenul na Tovare. K zapoCitaniu pohladavky spoloGnosti Obchodnika na nahradu Skody oproti
pohladavke Kupujuceho na vratenie kiipnej ceny méze dojst’ na zdklade dohody s Kupujicim. Kipnu
cenu, resp. jej zvySok po zapocCitani vzajomnych pohladavok dohodou vrati Obchodnik kupujicemu
bankovym prevodom na nim urCeny GCet, pokial sa s Kupujicim nedohodne inak.

5.8. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dfa odstupenia od Zmluvy zaslat Tovar spat’.
Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovand, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v
posledny denfi lehoty. Naklady na vratenie Tovaru Obchodnikovi zndSa Kupujuci.

5.9. Spotrebitel je povinny uhradit Obchodnikovi Kipnu cenu za skuto&ne poskytnuté plnenie
do dna doruCenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy, ak predmetom je poskytnutie SluZby a pred
zaCatim poskytovania Sluzby plnenia udelil vyslovny suhlas s jej poskytnuti pred zaCatim plynutia
lehoty na odstupenie. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypoCita pomerne na zéklade celkovej
ceny dohodnutej v Zmluve. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa vypoCita na zdklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v Zmluve nadhodnotena.

5.10. Obchodnik méze odstupit od Kipnej zmluvy, ak nie je zaplatena Kipna cena ani v lehote
do 30 dni odo dia potvrdenia objednavky.

5.11. Formular pre odstlupenie od Zmluvy tvori prilohu €. 1 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

6. Autorské prava
6.1. VSetky informacie dostupné UzZivatelom alebo Kupujlcim poCas pouZivania Webovej

stranky alebo poCas poskytovania Sluzby tvoria know-how Obchodnika a st urCené vylu€ne na
pouZitie Uzivatelom alebo Kupujicim podla tychto VSeobecne zavaznych podmienok alebo Zmluvy a
vylu€ne len na osobné udely.

6.2. Obchodnik neudeluje Uzivatelovi alebo Kupujicemu sdhlas na pouzitie know-how
Obchodnika akékolvek iné prava, ktoré by mohli byt predmetom ochrany duSevného vlastnictva
Obchodnika, ani pravo na dalSie komer&né vyuzitie alebo spristupnenie know-how alebo predmetu
ochrany duSevného vlastnictva akoukolvek formou, najma spristupfiovanie, zverejnenie,
rozSirovanie, atd.

6.3. Obchodnik si ponechéava vSetky prava, naroky a podiely na vSetkych vystupoch, softvéri,
materialoch, datach, informaciach alebo obsahu, ktoré boli Uzivatelovi alebo Kupujidcemu
poskytnuté a vSetky suvisiace prava duSevného vlastnictva. UZivatel alebo Kupujlci nesmie priamo
ani nepriamo kopirovat' vystupy ani ich nesmiete spristupnit’ Ziadnej tretej strane, a to ani ako celok
ani po Castiach.

7. Zaruka, zodpovednost za vady a reklamaCny poriadok

7.1. ZaruCna doba na Produkt je Standardne 24 mesiacov od dodania Produktu, v pripade
pouzitého Tovaru 12 mesiacov.



7.2. ZaruCny servis zabezpeCuje Obchodnik. Reklaméciu ako uplatnenie vady Produktu je
potrebné ozndmit Obchodnikovi najneskdr do 2 mesiacov od ich zistenia pisomne na adresu sidla
Obchodnika alebo emailom na info@homereset.sk, ktory je platny pre vSetkych Obchodnikov
uvedenych v tychto VOP. Nekompletnost’ zasielky alebo poSkodenie Produktu je vSak potrebné
oznamit do 48 hodin od prevzatia zasielky e-mailom na info@homereset.sk, , ktory je platny pre
vSetkych Obchodnikov uvedenych v tychto VOP. NeskorSie reklamécie nekompletnosti zasielky alebo
mechanického poSkodenia Produktu totiz bude mozné uznat, len ak Kupujlci preukaze, ze
reklamované vady mal Produkt uz v Case jeho prevzatia, kedZe to predpoklada povaha tejto vady.

7.3. Ak chce Kupujuci zakupeny Produkt reklamovat, vopred kontaktuje Obchodnika a po
dohode s nim zaSle reklamovany tovar na adresu sidla Obchodnika. O reklamdcii vystavi Obchodnik
pisomné potvrdenie. V potvrdeni bude uvedena lehota, v ktorej sa ma reklamovana vada odstranit’ a
ktora nebude dIhSia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady s vynimkou, ak dlhSia lehota nie je
odévodnena objektivnym dévodom, ktory nemozno ovplyvnit. Po obdrzZani reklamovaného Produktu
bude Obchodnik Kupujuceho bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo telefonicky.

7.4. Ak Obchodnik odmietneme zodpovednost za vady, dévody odmietnutiam Kupujucemu
oznami. Ak znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou Kupujuci preukdZe zodpovednost za vadu, méze
vytknut vadu opakovane a nemdzeme odmietnut zodpovednost za vadu.

7.5. Pri identifikdcii a rieSeni vady reklamovaného Produktu sa postupuje podla zakonnych
ustanoveni ObCianskeho zakonnika (§ 624 a 625).

7.6. Vady Tovaru. Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou
veci. Odstranenie vady Obchodnik méze odmietnut, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by
si vyZadovali neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti vratane okolnosti uvedenych v
predchdadzajucej vete.

7.7. Vec sa opravi alebo vymeni v primeranej lehote po tom, €o sa vada vytkla, bezplatne, na
vlastné naklady Obchodnika s ohfadom na povahu veci a G€el, na ktory Kupujuci vec pozadoval. V
tomto pripade zndSa Obchodnik aj naklady na prevzatie tovaru.

7.8. Opravenu vec alebo nahradnud vec Obchodnik vrati na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym dodal vadnu vec, ak sa Kupujuci a Obchodnik nedohodnu inak. Ak
Kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy sa mala prevziat, Obchodnik ju
moze predat’. Bezodkladne po predaji Obchodnik vyplati Kupujicemu vytazok z predaja veci po
odpoditani nakladov, ktoré ucelne vynaloZil na jej ischovu a predaj, ak si uplatnite pravo na podiel z
vytaZku v primeranej lehote uvedenej v oznameni o zamySlanom predaji veci. Vec méze Obchodnik
na vlastné naklady zni€it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytaZok z predaja
nebude postaCovat’ ani na hradu nakladov, ktoré sa vynalozili na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by
sa museli nevyhnutne vynalozit na jej predaj.

7.9. Zlava alebo odstupenie od zmluvy. V pripade reklamacie Tovaru ma Kupujuci pravo na
primerant zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit’ od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoCnej
primeranej lehoty, ak:

(i) Obchodnik vec neopravil ani nevymenili alebo Obchodnik tak spravili v rozpore s tymito
podmienkami,

(i) Obchodnik odmietol vadu odstranit, lebo odoprel prijatie poStovej zasielky s reklamaciou,



(iii) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

(iv) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odévodfiuje okamzitd zlavu z Kipnej ceny alebo odstlpenie
od Zmluvy, alebo

(v) Obchodnik vyhlasili alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
by Kupujucemu sposobil zdvazné tazkosti.

7.10. Zlava z Kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru
by vec mala, ak by bola bez vad. Od Kipnej zmluvy nie je mozné odstupit, ak sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci,
méze Kupujuci od nej odstlpit len vo vztahu k vadnej veci.

7.11. V pripade odstupenia od zmluvy Obchodnik vrati Kupujucemu zaplatenu kdpnu cenu
najneskor do 14 dni odo dfia vratenia veci alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec
predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor. Kipnu cenu Obchodnik vrati alebo zlavu z
kdpnej ceny vyplati rovnakym spdsobom, aky Kupujuci pouzil pri zaplateni kiipnej ceny, ak vyslovne
Kupujlci nesuhlasi s ingym spdsobom Ghrady, priGom Obchodnik zndSa vSetky naklady spojené s
Uhradou.

7.12. Vady Sluzby. Obchodnik zodpoveda za vadu Sluzby, ktora spoCiva najma v spristupneni k
digitalneho plnenia alebo jeho &asti v Case jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho
dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako stbor jednotlivych plneni.

7.13. Za vadu spOsobent nespravnym prepojenim alebo za€lenenim digitalneho plnenia s
hardvérom, softvérom a sietovymi pripojenim zodpoveda Obchodnik len, ak takuto integraciu
vykonal Obchodnik.

7.14. Obchodnik nezodpoveda za vysledok poskytovania Sluzby, ani za Skodu alebo ind ujmu,
ktora poskytovanim Sluzby alebo v stvislosti s lou mdze vzniknat. Kupujici uziva Sluzbu alebo jej
Cast’ na vlastné nebezpelenstvo alebo zodpovednost a je si vedomy, Ze Sluzby su poskytované ako
vzdeldvanie a nenahradzaju ind odborni pomoc alebo starostlivost. Obchodnik taktiez nezodpoveda
za obsah Sluzby, ak Kupujuci poskytol Obchodnikovi nepravdivé alebo neuplné informacie.
Obchodnik nenesie zodpovednost voCi Kupujicemu alebo Uzivatelovi alebo inej strane za priame,
nepriame alebo mimoriadne Skody alebo iné ujmy spdsobené pouZitim alebo v désledku pouZitia
informacii z Webovej stranky alebo z akejkolvek poskytnutej Sluzby.

7.15. Ak sa vyskytnu vady SluZby, za ktoré zodpoveda, Obchodnik pristipi k odstraneniu vady,
poskytne Kupujicemu zfavu z Kipnej ceny, pripadne Kupujuci bude méct od zmluvy odstupit. Vady
odstrani Obchodnik bezplatne v lehote primeranej okolnostiam individualnej situacie a to tak, aby
Kupujdcemu nespdsobil zavazné taZzkosti. Odstranenie vady mdze Obchodnik odmietnut, ak by
spbsobovalo neprimerane velké naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by
malo digitdlne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

7.16. Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty Sluzby a hodnoty, ktord by SluZba
mala, ak by bola bez vad. Ak sa SluZba dodéva poCas dohodnutej doby, Kupujici ma pravo na zlavu z
ceny len za &as, v ktorom SluZba nespifiala poZiadavky.

7.17. Ak sa Sluzba dodava za protiplnenie, ktoré spoCiva v zaplateni Kipnej ceny, Kupujuci
nemo6ze od Zmluvy odstupit, ak je vada Sluzby zanedbatelna.



7.18. Kdpnu cenu Obchodnik vrati alebo zlavu z Kipnej ceny vyplati rovhakym spdsobom, aky
Kupujuci pouzil pri zaplateni kipnej ceny, ak vyslovne Kupujuci nesdhlasi s inym spésobom Ghrady,
priom Obchodnik zndSa vSetky naklady spojené s thradou.

7.19. Po odstupeni od Zmluvy je Kupujuci povinny zdrzat sa uzivania SluZby a jej poskytovania
tretim osobam. Po odstlupeni od Zmluvy moéze Obchodnik zamedzit' v dalSom uzivani Sluzby, najma
zamedzit’ pristup k digitdlnemu plneniu alebo zruSit uzivatel'sky ucet.

8. Alternativne rieSenie sporov

8.1. Spotrebitel ma pravo obratit' sa na Obchodnika so Ziadost'ou o napravu e-mailom
info@homereset.sk, ak nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Obchodnika vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na Nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat’ Slovenskej
obchodnej in§pekcii ndvrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Spotrebitel méze
podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporov aj prostrednictvom Webovej stranky RieSenie
sporov online, ak sa takdto moZnost zobrazuje.

8.2. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitefom a
Obchodnikom, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej Zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
Zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len Zmliv uzatvorenych na dialku.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1. Pri spractvani osobnych Gdajov Obchodnik postupuje podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR")
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni.

9.2. Podrobné informacie o tom, ako Obchodnik zhromazd'uje, spractva a chrani osobné udaje
Uzivatelov a/alebo Kupujucich st upravené v Zasadach ochrany osobnych tdajov, ktoré su
zverejnené na Webovej stranke.

10. Prehlasenia Obchodnika

10.1. Vplyvom technickej chyby na Webovej stranke moze dojst' k zobrazeniu kipnej ceny pri
Sluzbe, ktorej vySka nezodpoveda obvyklej cene za takyto Produkt; v takomto pripade Obchodnik
nema povinnost dodat danu Sluzbu za zobrazenu kidpnu cenu, kontaktuje Kupujiceho a oznami mu
skutoCnd Kdpnu cenu a Kupujici ma pravo sa rozhodnut, €i Produkt za skuto&nd Kapnu cenu prijme
a pokial sa tak nestane, ruSi sa Zmluva od pocCiatku.

10.2. Uzivatel berie na vedomie, Ze fotografie na Webovej stranke m6zu byt ilustrované, alebo
mozu pdsobit’ skresfujicim dojmom v désledku ich prevedenia do zobrazenia v technickom
prostriedku, preto je Kupujuci povinny sa vZdy oboznamit s celym popisom daného Produktu a v
pripade nejasnosti kontaktovat Obchodnika.

11. ZavereCné ustanovenia


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

11.1. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in8pektorat SOI, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk.

11.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju G€innost vo€i Kupujucemu uzavretim
Zmluvy.
11.3. Obchodnik je opravneny jednostranne menit tieto VSeobecné obchodné podmienky;

zmenu oznami UZivatelovi zverejnenim na Webovej stranke. UzZivatel ma pravo zmeny VSeobecnych
obchodnych podmienok odmietnut v lehote 2 pracovnych dni od prvej navStevy Webovej stranky po
oznameni zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok.

12. Rozhodné pravo

12.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj Zmluva, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

12.2. Ak je zmluvnou stranou Spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, zakonom €. 40/1964 Zb. ObCiansky zakonnik v platnom
zneni, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni. Ak je zmluvnou stranou
podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

13. Uginnost

13.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky s G€inné odo dna 20.02.2026.


http://www.soi.sk/
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